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PPR — PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA
Abertura de Aviso |Internacionalizagao Via E-Commerce
Aviso n.2 08/C16-i02/2022

No ambito do PRR, com enquadramento na Plano Detalhado de E-commerce
Componente Cl16 - Empresas 4.0, foi Internacional.

publicado o Aviso N.2 08/C16-i02/2022 -

~ Os projetos a apresentar devem integrar a
INTERNACIONALIZACAO VIA E-COMMERCE.

presenca direta nos canais online,

. designadamente a criacdo de lojas proprias
Na Componente C16, que visa promover a

e . . e/ou adesdo a marketplaces, bem como o
digitalizacdo da economia, foi integrado o

L. . desenvolvimento de campanhas de promocao
programa Comércio Digital, o qual contempla,

. online.
entre outras, a Medida de

«Internacionalizacdo via E-commerce», que

. . . . Entre varios outros critérios e condigées de
visa o investimento no desenvolvimento de

. elegibilidade, pela especificidade do presente
servicos de suporte aos processos de

. . - Aviso, destacamos que a PME devera:
internacionaliza¢gdao das PME.

) o ) e Possuir situagao liquida positiva no
O Aviso tem como objetivo apoiar o

) . . . exercicio fiscal completo anterior ao
investimento relacionado com exportagdo

o ano da candidatura (ou Balango
digital das PME, desde que suportado num



intercalar posterior, certificado por

ROC);

Realizar um Diagndstico E-commerce
prévio em sede prépria (AICEP), com
uma pontuagao final superior a 20

pontos.

Apresentar um Plano detalhado de E-
commerce Internacional e que
sustente a apresentacao da
candidatura e, por outro lado, a

definicdao da tipologia da candidatura a

submeter. A saber:

» Novas Exportadoras” (projetos
com pontuacgdo final igual ou
superior a 20 pontos e inferior
a 75 pontos no Diagnéstico E-

commerce realizado).

» “Mais Mercados” (projetos
que demonstram melhores
condigdes para promover o
alargamento e a diversificacao
de mercados de exportacao
através de canais digitais,
traduzidas numa pontuacdo
final igual ou superior a 75
pontos obtida no Diagndstico

E-commerce realizado).

Os limiares minimos e maximos de despesa
elegivel estdo relacionados com a tipologia de

candidatura:

e 10.000 € e 25.000 €, para projetos da
tipologia “Novas Exportadoras”.
e 25,000 € e 85.000 €, para projetos da

tipologia “Mais Mercados”.

O incentivo é ndo reembolsavel, numa taxa

de 50% aplicada as despesas elegiveis.

Os projetos deverdo ter uma duragao maxima
de 12 meses a contar da data de assinatura
do Termo de Aceitagdo, e a sua execugao
deverd iniciar-se no prazo maximo de 6 meses
apds comunicacao da decisdo de concessao

do apoio.

O prazo para apresentacdao de candidaturas
mantém-se aberto até a rececdo do numero
de candidaturas limite apurado em func¢ao da
dotacdo orcamental (4,5 milhGes de euros,
sem prejuizo de poder vir a ser reforcada em
funcdo das candidaturas que vierem a ser

selecionadas).

e O Aviso tem aplicacdo em todo o
territério nacional, incluindo as
regidoes auténomas da Madeira e dos

Acores.



» Investimentos Elegiveis: Lo . .. .
4) Criacdo de lojas préprias online,

inscricdo e otimizacdo da presenca em
a) Equipamentos e software diretamente

marketplaces eletrénicos, incluindo
relacionados com o projeto.

despesas de subscricdo e fees de

adesdo durante o periodo de execugao
b) Aquisicdo de servicos a terceiros relativas
do projeto;

a:
5) Search Engine Optimization (SEO) e
Search Engine Advertising (SEA);
1) Desenho e implementacdo de
6) Social Media Marketing;
estratégias aplicadas a canais digitais
7) Content Marketing;
para gestdo de mercados, canais,
8) Display Advertising;
produtos ou segmentos de cliente;
9) Mobile Marketing;
2) User-Centered Design (UX);
10) Business Inteligence e Web Analytics.
3) Web Content Management (WCM),
Campaign Management, Customer
c) Custos com pessoal técnico diretamente
Relationship Management e E-
afeto a implementagao do projeto (nivel
commerce;
minimo de qualificagdo VI).
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