16 de margo de 2023

Digital, Privacidade e Ciberseguranca

Alteragoes nas Leis do Consumo

A Lei n.2 10/2023, de 3 de marc¢o, completou
a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/2161,
relativa a defesa dos consumidores e
procedeu a alteracdo de varios diplomas
legais em matéria de consumo,
designadamente: (i) o regime juridico das
clausulas contratuais gerais, (ii) regime
juridico de apresentacdo de precos de venda
ao consumidor na venda a retalho, (iii) o
regime que regula as praticas comerciais com
reduc¢ao de preco nas vendas a retalho (mais
conhecida por Lei dos Saldos, Promogdes e
LiguidagGes), (iv) o regime aplicavel as
praticas comerciais desleais e (v) o regime

juridico da contratac¢ao a distancia e fora do

estabelecimento comercial.

Através destas alteracdes, principalmente
no que respeita as contraordenacgoes,
reforca-se a importdncia conferida a

defesa dos consumidores e a matérias do
direito do consumo.

I. AlteragOes Gerais
Essencialmente, destacam-se as seguintes

alteragdes:

e Alteragao do valor das coimas aplicadas
as contraordenacgdes previstas nos

diplomas acima mencionados;

e Nos casos em que as contraordenagdes
previstas nos regimes das cldusulas

contratuais gerais, aplicavel as praticas



comerciais desleais e da contratagao a
distancia e fora do estabelecimento,
correspondam a infragdes generalizadas
ou a infracbes generalizadas ao nivel da
Unido Europeial, o limite maximo das
coimas a aplicar no ambito de agdes
coordenadas corresponde a 4% do
volume de negdcios anual do infrator
nos Estados-Membros em causa; ou

e Quando nadao esteja disponivel

informacgao sobre o volume de negdcios

anual do infrator, o limite maximo da

coima a que se refere o nimero anterior

é de € 2.000.000;

e |ntroduziram-se, ainda, em todos os

diplomas mencionados, critérios
uniformizados a ter em conta na
determina¢dao da coima a aplicar (ex:
natureza e gravidade da infracdo,
medidas adotadas pelo infrator para

atenuar a coima, etc);

e Todos estes critérios ja se encontravam

previstos no regime das clausulas

contratuais gerais, traduzindo-se a

novidade na consideracdo, nas

situagOes transfronteirigas, das sangoes

1 Nos termos dos n.2s 3 e 4 do art. 3 do Regulamento (UE) 2017/2394,
de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagdo entre as

impostas ao infrator pela mesma

infracdo noutros Estados-Membros,

caso essa informacao esteja disponivel.

Alteracbes ao Regime da Contrata¢do a
Distancia e Fora do Estabelecimento
Comercial
No que se refere a este regime juridico, para
além das  alteragGes relativas  as
contraordenacbes, também se procedeu a
alteracdo de varias disposicdes e anexos do
diploma, sendo o mesmo republicado na Lei

n.2 10/2023, de 3 de margo.

Destacamos as seguintes alteragdes:

e No que respeita a informagao pré-
contratual obrigatoria, especificamente
qguanto a identidade do fornecedor de
bens ou do prestador de servicos, passa
a ser obrigatério a indicacdo de nimero
de telefone e enderecgo eletronico, por
forma a permitir ao consumidor

contactar de forma rapida o fornecedor

de bens ou prestador de servicos;

e Ainda, ainformacdo relativa a obrigacdo
de o consumidor pagar ao prestador de

servicos um determinado montante,

autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de
protegdo dos consumidores.



proporcional ao servico ja prestado,
sempre que exerca o direito de livre
resolucdao, passa a poder ser prestada
no modelo de informacdo sobre o

direito de livre resolugao;

Relativamente as obrigagdes do
fornecedor ou prestador de servigos
decorrentes da livre resolugdo, passa a
exigir-se, expressamente, a observancia
do Regulamento Geral sobre a
Proteg¢dao de Dados no que respeita aos
dados pessoais do consumidor e
estipulam-se as regras quanto a
utilizacdo dos contetidos facultados ou
criados pelo consumidor aquando do

uso dos conteudos/servicos digitais

fornecidos pelo fornecedor ou

prestador de servigos;

e A violagdo das disposicoes referentes
aos requisitos adicionais especificos
de informagcdo dos contratos
celebrados em mercados em linha e
aos sistemas de avaliagdo (efetuadas
pelos consumidores no mercado em
linha), passa a constituir

contraordenagao economica grave.

Assim, através destas alteracgoes,
principalmente no que respeita as
contraordenacdes, reforca-se a importancia
conferida a defesa dos consumidores e a

matérias do direito do consumo.
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