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ADVOGADOS- -

NOTA INFORMATIVA

Livro de Reclamagodes Eletrdnico- Registo dos operadores econémicos

Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho

O regime juridico aprovado pelo Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, com as
alteragdes constantes do Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, criou o livro de
reclamacodes eletrdnico, estabelecendo a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do
mesmo a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servicos, em todos os

estabelecimentos que:

a) Se encontrem instalados com carater fixo ou permanente, e neles seja exercida,

exclusiva ou principalmente, de modo habitual e profissional, a atividade; e

b) Tenham contacto com o publico, designadamente através de servicos de
atendimento ao publico destinado a oferta de produtos e servicos ou de

manutencao das relacoes de clientela.

Assim, o referido diploma estabelece que se encontram abrangidas por aquela

obrigatoriedade as seguintes entidades:

Estabelecimentos de venda ao publico e
de prestacdo de servicos

Estabelecimentos de prestacao de
servigos na drea do turismo

Parques de estacionamento subterrdneo
ou de superficie

Postos de abastecimento de combustiveis

Estabelecimentos de empresas na drea
da construcdo e do imobilidrio

Recintos de espetaculos de natureza
artistica

Centros de inspec¢do automovel, escolas
de conducdo e centros de exames de
conducdo

Casinos, salas de maquinas, salas de jogo
do bingo
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Centros de Atendimento Médico-

Veterindrios

Estabelecimento de prestadores de

servicos de transporte

Instituicdbes de crédito, sociedades
financeiras, instituicdes de pagamento,
instituicbes de moeda eletrénica e
prestadores de servigos postais no que se
refere a prestacdo de servicos de

pagamento

Prestadores de servicos de Intermediacao
financeira em relacdo a instrumentos

Estabelecimento de prestadores de

servicos publicos essenciais

Estabelecimentos das InstituicOes
Particulares de Seguranca Social ou

equiparadas

Estabelecimentos das empresas de
seguros, bem como os estabelecimentos
seguros e de

sociedades gestoras de fundos de

de mediadores de

pensdes

Estabelecimentos particulares e

cooperativos de educacdo pré-escolar e

financeiros  ou equiparados sob dos ensinos bdsico e secundario

supervisdo da Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios

— Estabelecimentos do ensino superior — Estabelecimentos dos prestadores de

particular e cooperativo cuidados na area da saude

— Farmacias

Deste modo, todos os operadores econdmicos acima referidos deverao proceder ao registo
na plataforma do Livro de Reclamacgdes Eletréonico até ao dia 31 de dezembro de 2019,

através do link https://www.livroreclamacoes.pt/entrar, ficando assim cumprida a

obrigacdo de existéncia e disponibilizacdao do Livro de Reclamacgdes, nos formatos fisico e

eletrdnico.
10 de dezembro de 2019
TELLES DE ABREU E ASSOCIADOS
SOCIEDADE DE ADVOGADOS, SP, RL
Pag2de2
TELLES DE ABREU E ASSOCIADOS - Sociedade de Advogados, SP, RL Porto Lisboa Doc: 2108546v1

Reg. na Ordem de Advogados n.2 23/92
Capital Social €34 000,00 NIPC - VAT Nr.: PT 502 790 652
telles@telles.pt - www.telles.pt

Av. Marechal Gomes da Costa, 1131
4150-360 Porto Portugal
t. +351 220 308 800

Rua Castilho 20, 42 andar
1250-069 Lisboa Portugal
t.+351 210 308 830


mailto:telles@telles.pt
http://www.telles.pt/
https://www.livroreclamacoes.pt/entrar

