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DIGITAL, PRIVACIDADE E CIBERSEGURANCA
Aprovac¢ao pelo Conselho Europeu do Regulamento dos Servigos Digitais

A 4 de Outubro de 2022 o Conselho Europeu
aprovou o Digital Services Act (DSA),
Regulamento dos Servigos Digitais, dando-se
assim mais um passo importante no
estabelecimento de medidas efetivas para a
criacdo de um ambiente digital mais seguro e
transparente. O Regulamento entrard em
vigor no prazo de 15 meses apds a sua
publicacdo. O Regulamento aplicar-se-a a
todos os prestadores intermedidrios de
servigos online, ainda que algumas das suas
normas se apliquem apenas a plataformas
digitais de grande dimensado (Very large online
Platforms “VLOPs”) e a motores de pesquisa
online de grande dimensao (Very Large Online
Search Engines “VLOSEs”), definidas como

aquelas que prestam os seus servicos a uma

média mensal de utilizadores ativos na Unido

Europeia igual ou superior a 45 milhoes.

O Regulamento aplica-se assim a prestadores
intermediarios de servicos em geral, os quais

incluem:

e Prestadores de servicos de simples
transporte “mere conduit” e que
incluem prestadores de servicos de
internet;

e Prestadores de servigos de

armazenagem intermediaria “caching

services”;



e Prestadores servicos de armazenagem
principal “hosting services” (servigos

“cloud “ou hospedagem na web);

e Plataformas digitais tais como redes
socias, marketplaces, app stores,
websites de marcacdo de viagens e

alojamento;

e Plataformas digitais de grande

dimens3o;

e Motores de pesquisa de grande

dimensado.

Recentemente o Conselho Europeu tinha ja
aprovado o Digital Markets Act (DMA),
Regulamento dos Mercados Digitais, dirigido
as grandes plataformas digitais que prestem
servicos essenciais de plataforma (motores de
pesquisa online, app stores, plataformas de
partilha de videos, redes sociais, servicos de
computacdo em nuvem, etc) e que sejam
consideradas controladoras de acesso
(“gatekeepers”), o que ocorrerda apenas no
caso de empresas com impacto significativo
no mercado interno (volumes de negdcios na
Unido Europeia iguais ou superiores a 7,5 mil
milhdes de euros), cujos servicos constituam
portas de acesso importantes para o0s
utilizadores

profissionais chegarem a

utilizadores finais. O Regulamento dos
Mercados Digitais veio impor a estas grandes
plataformas a implementacdo de vdrias
praticas como a de assegurar a
interoperabilidade dos seus produtos,
assegurar o acesso a certos dados, obrigar a
permissdo dos seus utilizadores profissionais
poderem oferecer melhores condi¢Ges fora da

plataforma e ao cumprimento de regras de

transparéncia na publicidade, entre outras.

Com a aprovacdo do Regulamento dos
Servicos Digitais (DSA) os prestadores
intermediarios de servicos online que dirijam
as suas atividades a utilizadores europeus
passarao a ter que cumprir regras adicionais
sob pena de, em alguns casos, poderem
enfrentarem sang¢des que podem atingir 6%
do seu volume de negdcios global. As
obrigag¢des a cumprir dependerdo do tipo de
servicos a prestar e da dimensdo das
empresas em causa. A titulo de exemplo as

obriga¢Ges passam por:

e Medidas relacionadas com conteudos
ilicitos: Estabelecem-se requisitos
para as notificacdes as plataformas
digitais de pedidos de retirada de
conteudos ilicitos. Terdo que ser

fornecidas pelos utilizadores as razdes
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pelas quais se considera que o0s
conteudos sao ilicitos assim como a
exata localizagdo eletrénica do
conteudo ilicito (URL ou URLS) e o
nome e enderego de e-mail de quem
envia a notificagdo. As plataformas
digitais por seu lado terdo que
confirmar a rece¢do da notificacdo e
notificar as suas decisbes ao
denunciante. Introduz-se a obrigacao
de colaboracdo com as autoridades
dos Estados Membros na remocdo de
conteudo ilicito e na identificacdo de

determinados utilizadores.

Obriga¢cdes de Due-Diligence: Os
prestadores intermedidrios de
servicos online terdo que: (i) designar
um ponto de contacto que permita
uma comunicacdo direta, por meios
eletronicos, com as autoridades dos
Estados Membros; (ii) ter clausulas
contratuais claras que prevejam as
restricoes de uso dos seus servicos,
informar sobre as politicas aplicaveis a
moderacdo de conteudos, incluindo
sobre decisdes com recurso a
algoritmos; (iii) informar alteracdes
materiais aos seus termos e condicdes;

(iv) sempre que o servico seja

essencialmente dirigido a menores, ou
predominantemente utilizado por
estes, explicar as condi¢des e as
restricdes de uso de uma forma que os

menores consigam entender.

Obrigacdes das plataformas digitais
de grande dimensao: No caso de
plataformas digitais de grande
dimensdo estas deverdo sujeitar-se a
auditorias independentes, deverdo
manter a documentacdo necessdria a
verificagdo da implementacdo e
cumprimento das medidas do
Regulamento, deverdao disponibilizar
de forma concisa e facilmente
acessivel um sumario dos seus termos
e condicdes, incluindo as formas e
mecanismos de reparacdo disponiveis
e deverdao fazé-lo numa linguagem
clarae ndo ambigua. As grandes
plataformas digitais e os grandes
motores de pesquisa terdo que
publicar os seus termos e condi¢Bes

nas linguagens oficiais da Unido.

Proibi¢des relativas a publicidade: O
Regulamento vai além da obrigacdo da
transparéncia e estabelece uma

proibicdo de publicidade baseada em



utilizando categorias

profiling
especiais de dados sensiveis como por

exemplo orientagdo sexual ou politica.

No que respeita a responsabilidade das
plataformas o Regulamento dos Servigos
Digitais nao é muito inovador face ao regime
hoje previsto no Decreto Lei 7/2004 de 7 de
janeiro, no ambito do qual vigora o principio
de isencdo de responsabilidade e a auséncia
de um dever geral de \vigilancia dos
prestadores intermedidrios de servigos. As
plataformas apenas sdo responsaveis se
tiverem conhecimento de um conteudo ilegal
e ndo retirarem ou bloquearem acesso ao
mesmo. Sem prejuizo, e sobretudo no que
respeita a plataformas digitais como
marketplaces, existirda com o Regulamento um

avanco relevante em termos de protecdo do
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consumidor, estabelecendo-se que as
plataformas digitais que permitam aos
consumidores celebrar contratos a distancia
com utilizadores profissionais poderdao ser
responsabilizadas sempre que apresentem
um elemento especifico da informagdo ou
permitam que a transagao leve um
consumidor médio a acreditar que a
informacdo ou produto ou servico objeto da
transacao é fornecido pela plataforma ou por
uma entidade que atua sob a sua autoridade
ou controlo (por exemplo nos casos em que a
plataforma decide o preco do servico a

prestar).

O pacote digital compreendido pelo DMA e
DSA constitui um passo fundamental para um
incremento da confiangca dos utilizadores no

universo digital.
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